Znak sprawy: CZMZ/2500/43/2019                Załącznik nr 3 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia 


Wymagania ogólne:

1.Przedmiotem zamówienia jest utrzymanie czystości oraz czynności pomocniczych przy zapewnieniu materiałów i sprzętu CZMZ. 
Zamawiający przewiduje miesięcznie:

 - średniomiesięczna liczba godzin pracy - 7 259

- minimalna liczba sprzątaczek na dobę (dzień roboczy i dzień wolny od pracy), w tym: 22 osoby.
- w dziennej zmianie (12h):  20 osób

- w nocnej zmianie (12h): 2 osób
2.Zamawiający wymaga, aby Wykonawca, zapewnił stałość personelu delegowanego do wykonania Usług. Wykonawca na 5 dni kalendarzowe przed przystąpieniem do realizacji Usługi, przedłoży Zamawiającemu listę osób delegowanych przez Wykonawcę do świadczenia Usługi celem przeszkolenia przez Zamawiającego. W przypadku zmiany osoby skierowanej przez Wykonawcę do realizacji Usługi, Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego zaktualizowania listy, o której mowa powyżej i powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego na piśmie w terminie 3 dni roboczych.

3. Wykonawca ma obowiązek zapewnienia nieprzerwanej i bezkolizyjnej ciągłości wykonania Usługi. 

4. Przedmiot zamówienia zostanie zrealizowany zgodnie z treścią zawartej umowy.
5. Zamawiający zaleca posiadanie niezbędnej rezerwy personalnej w celu zapewnienia pełnej obsady stanowisk.

6. Usługa będzie świadczona w cyklu ciągłym od poniedziałku do niedzieli.

Zakres świadczenia usług, zakres czynności

1. Utrzymanie porządku w salach chorych, na korytarzach, w salach operacyjnych, gabinetach zabiegowych, w toaletach, natryskach, bieżące sprzątanie, mycie, opróżnianie koszy na śmieci, dezynfekcja urządzeń oraz okresowe kompleksowe sprzątanie danego miejsca.  

2.  Kontrola i uzupełnianie papieru toaletowego, ręczników, mydła. 

3. Pomoc  przy przebieraniu chorych, podawanie i odbieranie wynoszenie, opróżnianie, myje i dezynfekcja basenów, kaczek.  

4. Przewóz   chorych na badania oraz zanoszenie materiału do badań, np. probówki z krwią, do laboratorium, przynoszenie wyników badań.

5.  Utrzymanie w czystości łóżek, leżanek, wózków transportowych do przewożenia chorych, łóżeczek, inkubatorów, szafek przyłóżkowych, szaf, mebli, odbiorników TV, biurek, krzeseł, parapetów, drzwi, klamek, ścian w tym powierzchni oszklonych, luster, glazury, armatury sanitarnej, misek, grzejników, półek, stojaków, wiader na odpady i brudną pościel, podłóg, itp.- z wyjątkiem specjalistycznej aparatury medycznej.

6. Mycie i dezynfekcja pojemników na mydło i płyn dezynfekujący

7.  Mycie okien  

8. Zdejmowanie i zakładanie firanek i zasłon

9. Odkurzanie i pranie wykładzin dywanowych, mebli tapicerowanych

10. Zbieranie, segregowanie, liczenie  brudnej bielizny oraz czystej.  

11. Odbiór czystej bielizny   i układanie w szafie.

12. Przygotowanie  łóżek dla  chorych- mycie i dezynfekcja.

13. Zbieranie, opisywanie i transport do wyznaczonych miejsc odpadów medycznych i komunalnych.

14. Wykładanie koszy i stelaży workami odpowiedniego koloru.

15. Mycie kloszy, osłon lamp po uprzednim zdjęciu przez Zleceniodawcę.

16. Opróżnianie, dezynfekcja i myjcie urządzeń ssących.

17. Przygotowywanie  roztworów środków myjących i dezynfekujących.

18. Mycie i dezynfekcja wózków do przewożenia chorych, wózków transportowych itp.

19. Utrzymanie we właściwej czystości sprzętu do sprzątania – mycie, dezynfekcja i suszenie.

20. Doraźna pomoc pielęgniarce  przy obsłudze chorego:

· przy czynnościach higienicznych

· przy przenoszeniu chorych

· podczas zmiany bielizny osobistej i pościelowej

· podczas transportu wewnątrzszpitalnego chorych

· przy czynnościach związanych z chorymi pobudzonymi i agresywnymi 

· informowanie pielęgniarki oddziałowej lub odcinkowej o wszystkich ważniejszych wydarzeniach zauważonych u chorych, oraz o wszelkich awariach sprzętu, zniszczeniach bądź kradzieżach. 

21. Informowanie przełożonych o zauważonych gryzoniach i owadach.

22. Zgłaszanie każdego dłuższego wyjścia poza komórkę organizacyjną/ oddział Koordynatorowi, Pielęgniarce Oddziałowej. 

23. Wykonywanie poleceń dotyczących wykonywania prac doraźnych, nie objętych zakresem obowiązków, ale zgodnych ze stanowiskiem pracy oraz wynikających z potrzeb i organizacji pracy.

Zasady realizacji zamówienia i obowiązki Wykonawcy:

1. Zamawiający wymaga obsady 22 sprzątaczek na dobę Zamawiający zwraca uwagę, iż obowiązek dysponowania odpowiednią liczbą osób do wykonania Usługi dotyczy każdego dnia, tym samym Wykonawca ma obowiązek zapewnienia nieprzerwanej i bezkolizyjnej ciągłości wykonania Usługi.

2.  Osoby posługiwać się językiem polskim w stopniu komunikatywnym oraz charakteryzować się wysoką kulturą osobistą, wysokimi umiejętnościami komunikacyjnymi, organizacyjnymi i motywacyjnymi.
3. Służbowy oraz dyscyplinarny nadzór i kierownictwo nad osobami wyznaczonymi przez Wykonawcę do realizacji Usługi sprawuje Wykonawca. Wykonawca w stosunku do osób przez siebie zatrudnionych pełni rolę pracodawcy w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy.
4. Zamawiający zastrzega, iż Usługa wykonywana będzie przy współpracy 
z pracownikami Zamawiającego. Wykonawca przeszkoli personel z zasad sanitarno-epidemiologicznych, BHP i środków myjąco- dezynfekujących,  które zapewnia Zamawiający, zasad prowadzenia kart prac codziennych okresowych i strefy izolacji.

Przedstawi wymagane dokumenty: orzeczenie o braku przeciwwskazań do pracy, orzeczenie do celów sanitarno epidemiologicznych, orzeczenie o dopuszczeniu do pracy po absencji 30 dniowej.
Wykonawca zabezpieczy pracowników w szafki BHP i odzież ochronną.

5. Zamawiający zastrzega, iż do zakupu odzieży i obuwia roboczego dla oddelegowanych pracowników zobowiązany jest Wykonawca.

6.Wykonawca zobowiązany jest do ewidencjonowania czasu pracy osób delegowanych do świadczenia Usługi.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość, iż w przypadku negatywnej opinii ze strony osoby upoważnionej przez Zamawiającego do sprawowania bezpośredniego nadzoru merytorycznego, co do jakości, poprawności lub terminowości świadczonej Usługi przez osobę delegowaną przez Wykonawcę do świadczenia Usługi, będzie żądał wymiany osoby skierowanej do wykonania Usługi na inną. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę na piśmie lub drogą elektroniczną o przewidywanym terminie zakończenia wykonywania Usługi przez tę osobę.
9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego za szkodę wyrządzoną przez osoby delegowane przez Wykonawcę do świadczenia Usługi.
10. Skierowane przez Wykonawcę osoby do świadczenia Usługi zobowiązane 
będą do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych w rozumieniu ustawy zapewniającej stosowanie RODO.
11. Przed przystąpieniem do świadczenia Usługi, wyznaczone przez Wykonawcę osoby zobowiązane są do podpisania oświadczenia o odbytym szkoleniu BHP i ppoż. w języku urzędowym kraju obywatelstwa osoby dedykowanej do świadczenia Usługi (w zakresie wymaganym przez Zamawiającego).
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