Znak sprawy: CZMZ/2500/43/2019                Załącznik nr 3 do SIWZ – Opis przedmiotu zamówienia zmodyfikowany III

Wymagania ogólne:

1. Przedmiotem zamówienia jest usługa polegająca na całodobowym utrzymaniu czystości wraz z dezynfekcją,  a w szczególności utrzymaniu czystości: pomieszczeń i Oddziałów, Zakładu Opiekuńczo –Leczniczego, Izby Przyjęć, Bloku Operacyjnego, Nocnej i Świątecznej Opieki Lekarskiej, laboratorium, poradni, pracowni, sterylizacji, magazynów bielizny, korytarzy, holi, klatek schodowych, pomieszczeń administracyjnych, hotelowych i innych pomieszczeń w obiektach Centrum Zdrowia Mazowsza Zachodniego Sp. z o.o. w Żyrardowie   o łącznej powierzchni 11000 m2.
2.Obiekty Centrum Zdrowia Mazowsza Zachodniego Sp. z o.o. w Żyrardowie są wykorzystywane przez następujące jednostki: 

· Oddziały szpitalne: 

Oddział Chorób Wewnętrznych – 60 łóżek,

Oddział Reumatologiczny 
   – 20 łóżek,

Oddział Chirurgii Ogólnej 
   – 38 łóżek,

Oddział Intensywnej Terapii  
   – 4 łóżka,

Oddział Medycyny Paliatywnej 
  – 20 łóżek,

Oddział Położniczo –Ginekologiczny  –  20 łóżek,

Oddział Pediatryczny 


  – 10 łóżek,

Oddział Neurologiczny 

  – 30 łóżek,

Pododdział Otolaryngologiczny 
  – 10 łóżek,

Pododdział Neonatologiczny 

  – 10 łóżek,

· Zakład Opiekuńczo –Leczniczy 
  – 70 łóżek,

· Blok Operacyjny,

· Izba Przyjęć. 

Łączna ilość łóżek w szpitalu wynosi – 317  w tym 10 łóżeczek noworodkowych.

· Pracownie diagnostyczne:

Pracownia Serologii,

Pracownia Diagnostyki Laboratoryjnej,

Pracownia RTG,

Pracownia USG,

Pracownia Endoskopowa,

Pracownia Prób Wysiłkowych; Holtera EKG, Holter Ciśnieniowy 

Pracownia Echo serca
· Poradnie specjalistyczne i pracownie zlokalizowane w Pawilonach: A, G, I. 

· Nocna i Świąteczna Opieka Zdrowotna.

· Administracja (Pawilon N) i pomieszczenia hotelowe (pokój z łazienką).

· Magazyny bielizny czystej i brudnej.

· Magazyn odpadów medycznych,

· Szatnie dla personelu.

3.Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia powierzchni do sprzątania lub zmiany zakresu i częstotliwości ich wykonywania w zależności od potrzeby na podstawie obserwacji i sytuacji epidemiologicznej, remontu lub decyzji uprawnionych organów zewnętrznych. 

4.W przypadku konieczności związanej ze zwiększeniem lub ograniczeniem zakresu świadczonych usług, stawka za 1 m2 zawarta w ofercie przetargowej nie ulegnie zmianie. W takim przypadku miesięczne wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy ulega odpowiednio zwiększeniu lub obniżeniu proporcjonalnie do faktycznie wykonywanych usług, z uwzględnieniem ilości m2 objętych daną usługą.
O zmniejszeniu metrażu wykonywanej usługi Wykonawca zostanie powiadomiony pisemnie.
5. W celu ułatwienia w uzyskaniu pożądanego poziomu higieny szpitalnej i utrzymania czystości fizycznej i bakteriologicznej, jak również umożliwienia zastosowania jednolitych technologii sprzątania i dezynfekcji w poszczególnych obszarach oraz ułatwienia monitorowania poziomu higieny szpitalnej podzielono pomieszczenia na trzy strefy higieniczne:

· strefa biała – obejmuje pomieszczenia wymagające najwyższego poziomu higieny oraz czystości bakteriologicznej,

· strefa szara – obejmuje pomieszczenia wymagające częstej dezynfekcji,

· strefa czarna – obejmuje pomieszczenia wymagające mycia i czyszczenia bez konieczności stosowania dezynfekcji.

6. Wszystkie środki potrzebne do utrzymania czystości i dezynfekcji powierzchni i rąk, worki oraz pojemniki sztywne na odpady, papier toaletowy, ręczniki jednorazowe, mydło w płynie, płyn do mycia naczyń zakupi Zamawiający.
7. Wykonawca w ramach wykonywanej umowy zobowiązany będzie do stałego uzupełniania dozowników w ręczniki papierowe, papier toaletowy, mydło i płyn dezynfekcyjny.
8. Wykonawcy, z którym zostanie podpisana umowa, Zamawiający udostępni pomieszczenia niezbędne do świadczenia usługi z przeznaczeniem na biuro, magazyn i szatnie a także zapewni możliwość korzystania z energii elektrycznej oraz wody.

9. Utrzymanie higieny w obiektach Centrum Zdrowia Mazowsza Zachodniego Sp. z o.o. w Żyrardowie obejmuje w szczególności:

· sprzątanie bieżące, w tym opróżnianie pojemników na odpady komunalne,

· dezynfekcję,

· sprzątanie generalne,

· dezynfekcję końcową,

10.Wykonując wyżej wymienione czynności należy przestrzegać zasad sanitarno – epidemiologicznych. Wykonawca zapewni nadzór nad swoimi pracownikami, zobowiązując ich do przestrzegania wszystkich obowiązujących przepisów, regulaminów, Karty Praw Pacjenta, przepisów BHP, przeciwpożarowych, sanitarno – epidemiologicznych. Pracownicy Wykonawcy posiadać muszą aktualne Orzeczenia lekarskie z badania przeprowadzonego do celów sanitarno –epidemiologicznych wraz z dokumentem o odbytym szczepieniu przeciwko WZW typu B oraz  badania wymagane obowiązującymi przepisami. Wymienione dokumenty podlegać będą kontroli przez pielęgniarkę ds. epidemiologii Centrum Zdrowia Mazowsza Zachodniego Sp. z o.o. w Żyrardowie.

11.Wykonawca przeprowadzać będzie dla pracowników przez siebie zatrudnionych szkolenia w zakresie sposobu i kolejności sprzątania i obsługi sprzętu, stosowania materiałów i środków czystościowych w zależności od wymogów higieniczno-sanitarnych dla sprzątanego pomieszczenia. 

12. Wykonawca raz na kwartał przedstawi pielęgniarce ds. epidemiologii Centrum Zdrowia Mazowsza Zachodniego Sp. z o.o. w Żyrardowie wykaz szkoleń wraz z ich treścią i listy obecności osób przeszkolonych.

13.Wykonawca odpowiada za szkody osobowe i rzeczowe, które zostały spowodowane przez personel u niego zatrudniony.

14. Pracownicy i personel Wykonawcy zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, z którymi zapoznali się w związku z wykonywaniem pracy.

15. Sprzątanie planowe oddziałów szpitalnych, ZOL, pomieszczeń Izby Przyjęć oraz NiŚOZ i Bloku Operacyjnego oraz ciągów komunikacyjnych odbywać się powinno codziennie przez 7 dni w tygodniu  w godzinach 700 – 1900, a w godzinach nocnych wymagany będzie dyżur interwencyjny na Sali porodowej i cięć cesarskich oraz pozostałych oddziałach doraźnie na wezwanie pielęgniarek z oddziałów szpitalnych.

16.W  poradniach specjalistycznych oraz w pracowniach sprzątanie planowe odbywać się powinno codziennie przez 5 dni w tygodniu po zakończonej pracy danej komórki organizacyjnej Zamawiającego lub w końcowych godzinach pracy personelu administracyjnego Zamawiającego.

17. Przez całą dobę powinno być wykonywane sprzątanie według bieżących potrzeb Zamawiającego.

18. Nie należy przeprowadzać sprzątania w następujących okolicznościach:

· w salach chorych przed godziną 700 oraz po godzinie 2000,

· podczas rozdawania i spożywania posiłków przez pacjentów,

· w czasie obchodu i wizyt lekarskich,

· podczas wykonywania zabiegów,

· w gabinetach lekarskich i pracowniach w godzinach pracy personelu.
Powyższe nie dotyczy sprzątania interwencyjnego, wykonywanego na doraźne zlecenie Zamawiającego i według potrzeb.

19. Szczegółowy harmonogram wykonywanych usług objętych niniejszym zamówieniem winien być uzgodniony: z kierownikami poszczególnych jednostek organizacyjnych, Zespołem Kontroli Zakażeń Szpitalnych i sporządzony w oparciu o plan higieny Szpitala oraz zaakceptowany przez Zarząd Centrum Zdrowia Mazowsza Zachodniego Sp. z o.o. w Żyrardowie.
20. Zamawiający ma prawo do kontrolnych badań mikrobiologicznych powierzchni i rąk personelu. W przypadku wyników nieprawidłowych Wykonawca jest zobowiązany:

· pokryć koszty przedmiotowych badań (badań kontrolnych również),

· opłacić koszty kontroli podmiotów uprawnionych, jeżeli stwierdzone uchybienia leżą po stronie Wykonawcy. 

21.Wykonawca może przejąć od Zamawiającego sprzęt do utrzymania czystości, ale po rozwiązaniu umowy sprzęt należy zwrócić  Zamawiającemu.

22. Wykonawca będzie świadczył usługę w sposób nie utrudniający pracy i funkcjonowania Szpitala i Przychodni.
23. Ilość pracowników Wykonawcy musi być dostosowana do rodzaju strefy, specyfiki pracy w strefach i komórkach organizacyjnych szpitala i poradni. Wykonawca przedstawi w ofercie ilość pracowników przewidzianych do realizacji zamówienia z podziałem na komórki organizacyjne.
24. Zamawiający przewiduje miesięcznie:
- minimalna liczba sprzątaczek na dobę (dzień roboczy i dzień wolny od pracy), w tym: 22 osoby.
- w dziennej zmianie (12h):  20 osób

- w nocnej zmianie (12h): 2 osób
25. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca, zapewnił stałość personelu do wykonania Usług. Wykonawca na 5 dni kalendarzowe przed przystąpieniem do realizacji Usługi, przedłoży Zamawiającemu listę osób wyznaczonych przez Wykonawcę do świadczenia Usługi. W przypadku zmiany osoby skierowanej przez Wykonawcę do realizacji Usługi, Wykonawca zobowiązany jest do bezzwłocznego zaktualizowania listy, o której mowa powyżej i powiadomienia o tym fakcie Zamawiającego na piśmie w terminie 3 dni roboczych.

26. Wykonawca ma obowiązek zapewnienia nieprzerwanej i bezkolizyjnej ciągłości wykonania Usługi. 

27. Przedmiot zamówienia zostanie zrealizowany zgodnie z treścią zawartej umowy.
28. Zamawiający zaleca posiadanie niezbędnej rezerwy personalnej w celu zapewnienia pełnej obsady stanowisk.

29. Usługa będzie świadczona w cyklu ciągłym od poniedziałku do niedzieli.

Zakres świadczenia usług, zakres czynności

1. Utrzymanie porządku w salach chorych, na korytarzach, w salach operacyjnych, gabinetach zabiegowych, w toaletach, natryskach, bieżące sprzątanie, mycie, opróżnianie koszy na śmieci, dezynfekcja urządzeń oraz okresowe kompleksowe sprzątanie danego miejsca.  

2.  Kontrola i uzupełnianie papieru toaletowego, ręczników, mydła. 

3.  Przynoszenie i wynoszenie, opróżnianie, myje i dezynfekcja basenów, kaczek.  

4. Utrzymanie w czystości łóżek, leżanek, wózków transportowych do przewożenia chorych, łóżeczek, inkubatorów, szafek przyłóżkowych, szaf, mebli, odbiorników TV, biurek, krzeseł, parapetów, drzwi, klamek, ścian w tym powierzchni oszklonych, luster, glazury, armatury sanitarnej, misek, grzejników, półek, stojaków, wiader na odpady i brudną pościel, podłóg, itp.- z wyjątkiem specjalistycznej aparatury medycznej.

5. Mycie i dezynfekcja pojemników na mydło i płyn dezynfekujący

6.  Mycie okien  

7. Zdejmowanie i zakładanie firanek i zasłon

8. Odkurzanie i pranie wykładzin dywanowych, mebli tapicerowanych

9. Zbieranie, segregowanie, liczenie  brudnej bielizny oraz czystej.  

10. Odbiór czystej bielizny   i układanie w szafie.

11. Przygotowanie  łóżek dla  chorych- mycie i dezynfekcja.

12. Zbieranie, opisywanie i transport do wyznaczonych miejsc odpadów medycznych i komunalnych.

13. Wykładanie koszy i stelaży workami odpowiedniego koloru.

14. Mycie kloszy, osłon lamp po uprzednim zdjęciu przez Zleceniodawcę.

15. Opróżnianie, dezynfekcja i myjcie urządzeń ssących.

16. Przygotowywanie  roztworów środków myjących i dezynfekujących.

17. Mycie i dezynfekcja wózków do przewożenia chorych, wózków transportowych itp.

18. Utrzymanie we właściwej czystości sprzętu do sprzątania – mycie, dezynfekcja i suszenie.

19. Informowanie przełożonych o zauważonych gryzoniach i owadach.

20. Zgłaszanie każdego dłuższego wyjścia poza komórkę organizacyjną/ oddział Koordynatorowi, Pielęgniarce Oddziałowej. 

21. Wykonywanie poleceń dotyczących wykonywania prac doraźnych, nie objętych zakresem obowiązków, ale zgodnych ze stanowiskiem pracy oraz wynikających z potrzeb i organizacji pracy.

Zasady realizacji zamówienia i obowiązki Wykonawcy:

1. Zamawiający wymaga obsady 22 sprzątaczek na dobę Zamawiający zwraca uwagę, iż obowiązek dysponowania odpowiednią liczbą osób do wykonania Usługi dotyczy każdego dnia, tym samym Wykonawca ma obowiązek zapewnienia nieprzerwanej i bezkolizyjnej ciągłości wykonania Usługi.

2.  Osoby posługiwać się językiem polskim w stopniu komunikatywnym oraz charakteryzować się wysoką kulturą osobistą, wysokimi umiejętnościami komunikacyjnymi, organizacyjnymi i motywacyjnymi.
3. Służbowy oraz dyscyplinarny nadzór i kierownictwo nad osobami wyznaczonymi przez Wykonawcę do realizacji Usługi sprawuje Wykonawca. Wykonawca w stosunku do osób przez siebie zatrudnionych pełni rolę pracodawcy w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy.
4. Zamawiający zastrzega, iż Usługa wykonywana będzie przy współpracy 
z pracownikami Zamawiającego. Wykonawca przeszkoli personel z zasad sanitarno-epidemiologicznych, BHP i środków myjąco- dezynfekujących,  które zapewnia Zamawiający, zasad prowadzenia kart prac codziennych okresowych i strefy izolacji.

Przedstawi wymagane dokumenty: orzeczenie o braku przeciwwskazań do pracy, orzeczenie do celów sanitarno epidemiologicznych, orzeczenie o dopuszczeniu do pracy po absencji 30 dniowej.
Wykonawca zabezpieczy pracowników w szafki BHP i odzież ochronną.

5. Zamawiający zastrzega, iż do zakupu odzieży i obuwia roboczego dla oddelegowanych pracowników zobowiązany jest Wykonawca.

6.Wykonawca zobowiązany jest do ewidencjonowania czasu pracy osób delegowanych do świadczenia Usługi.
7. Zamawiający zastrzega sobie możliwość w przypadku stwierdzenia, że usługa jest wykonywana w sposób nieprawidłowy co do jakości, poprawności lub terminowości świadczonej Usługi przez osobę sprzątającą Zamawiający, będzie żądał wymiany osoby skierowanej do wykonania Usługi na inną. Zamawiający zawiadomi Wykonawcę na piśmie lub drogą elektroniczną o przewidywanym terminie zakończenia wykonywania Usługi przez tę osobę.
8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność wobec Zamawiającego za szkodę wyrządzoną przez osoby wyznaczone przez Wykonawcę do świadczenia Usługi.
9. Skierowane przez Wykonawcę osoby do świadczenia Usługi zobowiązane 
będą do zachowania w tajemnicy wszelkich danych osobowych w rozumieniu ustawy zapewniającej stosowanie RODO.
10. Przed przystąpieniem do świadczenia Usługi, wyznaczone przez Wykonawcę osoby zobowiązane są do podpisania oświadczenia o odbyciu  szkolenia BHP i ppoż. (w zakresie wymaganym przez Zamawiającego).

11. Poniżej tabela przedstawiająca strefy:
	Strefa
	Narażenie
	Wymagania
	Lokalizacja
	Proces

	Biała
	Bardzo wysokie
	Najwyższe
	Sale operacyjne, porodowe, zabiegowe, OIT, izolatki oddziałowe, sale kohortacyjne
	Mycie i dezynfekcja

	Szara
	Wysokie
	Wysokie
	Sale chorych, pracownie endoskopowe, Izba Przyjęć,  NiŚOZ, toalety, łazienki, gabinety badań lekarskich, gabinety zabiegowe, kuchenki oddziałowe, punkty pielęgniarskie pracownie w 

laboratorium, brudowniki, magazyny bielizny czystej i brudnej, magazyn odpadów medycznych, windy
	Mycie i dezynfekcja miejscowa

	Czarna
	Niskie
	Niskie
	Ciągi komunikacyjne, pokoje administracyjne, pokoje socjalne lekarsko-pielęgniarskie,  szatnie,  portiernia, magazyny oddziałowe, apteka, EKG,  USG, RTG, rejestracje pacjentów 
	Mycie
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